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Algemene voorwaarden – Marvalues 
 

Algemeen 
 

• Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
werkzaamheden, overeenkomsten en diensten van Marvalues, gevestigd te 
Utrecht, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 53973100. 

• Door gebruik te maken van de diensten van Marvalues verklaart de 
opdrachtgever/deelnemer zich akkoord met deze algemene voorwaarden. 

• Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

Diensten 
 
• Marvalues biedt onder meer: 

o individuele coaching, 
o teamcoaching, 
o trainingen en workshops, 
o retraites en inspiratiedagen, 
o lezingen en inspiratiesessies. 
 

• De dienstverlening heeft een begeleidend, reflectief en educatief karakter en is 
gericht op professionele en persoonlijke ontwikkeling. 

 
• De diensten van Marvalues vervangen geen medische, psychologische of 

psychiatrische behandeling. 
 

Totstandkoming van overeenkomst 
 

• Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging (per e-mail volstaat) 
van de opdracht of inschrijving door Marvalues. 

• Bij open inschrijving geldt de bevestiging van deelname als overeenkomst. 
• Marvalues behoudt zich het recht voor een opdracht of inschrijving zonder 

opgave van reden te weigeren. 
 

Verantwoordelijkheid en inspanning 
 

• Marvalues verricht haar werkzaamheden naar beste inzicht, deskundigheid en 
vermogen. 

• De dienstverlening betreft een **inspanningsverplichting**, geen 
resultaatsverplichting. 



 2 

• De opdrachtgever/deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor keuzes, 
handelen en beslissingen die voortvloeien uit de begeleiding of training. 

 

Deelname en eigen verantwoordelijkheid 
 

• Deelname aan coaching, trainingen, retraites en andere activiteiten geschiedt op 
eigen verantwoordelijkheid. 

• Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor het bewaken van hun fysieke en 
mentale grenzen. 

• Bij twijfel over deelname in verband met gezondheid wordt geadviseerd vooraf 
contact op te nemen. 

 

Annulering en wijziging 
 
Coaching & maatwerk 
 

• Afspraken kunnen tot 24 uur vooraf kosteloos worden verzet. 
• Bij annulering binnen 24 uur behoudt Marvalues zich het recht voor het volledige 

tarief in rekening te brengen. 
 
Trainingen, workshops, retraites (open inschrijving) 
 

• Annulering tot 14 dagen vóór aanvang: kosteloos. 
• Annulering tussen 14 en 7 dagen vóór aanvang: 50% van het deelnamebedrag. 
• Annulering binnen 7 dagen vóór aanvang: 100% van het deelnamebedrag. 
• In overleg kan deelname worden overgedragen aan een andere persoon. 

 
Door Marvalues 
 

• Marvalues behoudt zich het recht voor activiteiten te annuleren of te verplaatsen 
bij onvoldoende deelnemers of overmacht. 

• In dat geval wordt het reeds betaalde bedrag gerestitueerd. 
 

Tarieven en betaling 
 

• Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. 
• Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. 
• Bij overschrijding van de betalingstermijn behoudt Marvalues zich het recht voor 

verdere dienstverlening op te schorten. 
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Aansprakelijkheid 
 

• Marvalues is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook die 
voortvloeit uit het gebruik van haar diensten, tenzij sprake is van opzet of grove 
nalatigheid. 

• De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat door de 
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, dan wel tot het factuurbedrag 
van de betreffende dienst. 

• Marvalues is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde 
inkomsten. 

 

Vertrouwelijkheid 
 

• Alles wat tijdens coaching, trainingen en begeleiding wordt gedeeld, wordt 
vertrouwelijk behandeld. 

• Informatie wordt niet zonder toestemming van de opdrachtgever/deelnemer met 
derden gedeeld, tenzij wettelijk verplicht. 

 

Intellectueel eigendom 
 

• Alle materialen, teksten, oefeningen en programma’s blijven eigendom van 
Marvalues. 

• Het is niet toegestaan deze zonder voorafgaande schriftelijke toestemming te 
verveelvoudigen, te verspreiden of commercieel te gebruiken. 

 

Privacy 
 

• Marvalues verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving 
(AVG). 

• Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor uitvoering van de 
dienstverlening en communicatie hierover. 

• Zie de privacyverklaring op de website voor meer informatie. 
 

Klachten 
 

• Klachten over de dienstverlening dienen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk 
binnen 14 dagen na constatering, schriftelijk te worden gemeld. 

• Marvalues zal de klacht zorgvuldig en in overleg proberen op te lossen. 
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Toepasselijk recht 
 

• Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing. 
• Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 
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Aanvullende voorwaarden voor meerdaagse retraites 
 
 

Karakter van de retraite 
 

• Retraites van Marvalues hebben een reflectief, verdiepend en educatief karakter 
en zijn gericht op professionele en persoonlijke ontwikkeling. 

• Deelname aan een retraite is geen vervanging van medische, psychologische of 
psychiatrische behandeling. 

• De retraite is bedoeld voor deelnemers die in staat zijn om zelfstandig 
verantwoordelijkheid te dragen voor hun fysieke en mentale welzijn gedurende 
het programma. 

 

Deelname en eigen verantwoordelijkheid 
 

• Deelname aan een retraite geschiedt volledig op eigen verantwoordelijkheid van 
de deelnemer. 

• De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het bewaken van zijn/haar fysieke, 
mentale en emotionele grenzen. 

• Bij lichamelijke of psychische klachten, zwangerschap, medicatiegebruik of 
andere relevante gezondheidsaspecten wordt de deelnemer geadviseerd dit 
voorafgaand aan de retraite kenbaar te maken en bij twijfel eerst een 
behandelend arts of zorgverlener te raadplegen. 

• Marvalues behoudt zich het recht voor deelname te weigeren of voortijdig te 
beëindigen indien deelname naar haar oordeel niet verantwoord is voor de 
deelnemer of de groep, zonder recht op restitutie. 

 

Programma en wijzigingen 
 

• Het programma van een retraite wordt met zorg samengesteld, maar kan in 
inhoud, volgorde, tijden of vorm worden aangepast indien omstandigheden dit 
vereisen. 

• Wijzigingen in het programma geven geen recht op restitutie of 
schadevergoeding. 

• Marvalues behoudt zich het recht voor om bij overmacht of onvoorziene 
omstandigheden (zoals ziekte, weersomstandigheden of beperkingen van de 
locatie) het programma aan te passen of (delen van) de retraite te verplaatsen. 
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Aansprakelijkheid tijdens retraites 
 

• Marvalues is niet aansprakelijk voor letsel, fysieke of psychische klachten, 
schade aan eigendommen of verlies van persoonlijke bezittingen tijdens of in 
verband met de retraite, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

• Deelname aan oefeningen, beweging, meditatie of andere activiteiten tijdens de 
retraite geschiedt vrijwillig en op eigen risico. 

• De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het afsluiten van een adequate 
verzekering (zoals reis-, annulerings-, aansprakelijkheids- en zorgverzekering). 

 

Reis, verblijf en locatie 
 

• Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, is de deelnemer zelf verantwoordelijk voor 
het regelen en bekostigen van reis, vervoer en eventuele extra overnachtingen. 

• Marvalues is niet aansprakelijk voor vertragingen, annuleringen of wijzigingen van 
reizen, vluchten of vervoer door derden. 

• Eventuele huisregels van de retraite-locatie maken integraal onderdeel uit van de 
deelname en dienen door de deelnemer te worden nageleefd. 

 

Annulering door deelnemer 
 
Voor annulering van retraites gelden de volgende voorwaarden: 
 

• Annulering tot 3 maanden vóór aanvang: kosteloos 
• Annulering tussen 1 maand vóór aanvang: 50% van het deelnamebedrag 
• Annulering binnen 7 dagen vóór aanvang: 100% van het deelnamebedrag 

 
In overleg kan deelname worden overgedragen aan een andere persoon, mits deze 
persoon voldoet aan de voorwaarden voor deelname. 
 

Annulering of wijziging door Marvalues 
 

• Marvalues behoudt zich het recht voor een retraite te annuleren of te verplaatsen 
bij onvoldoende deelnemers, overmacht of onvoorziene omstandigheden. 

• In geval van annulering door Marvalues wordt het reeds betaalde 
deelnamebedrag gerestitueerd. Er bestaat geen recht op vergoeding van overige 
kosten, zoals reis- of verblijfskosten. 

 
 
 



 7 

Vertrouwelijkheid en groepssetting 
 

• Alles wat tijdens de retraite door deelnemers wordt gedeeld, wordt als 
vertrouwelijk beschouwd. 

• De deelnemer verplicht zich zorgvuldig om te gaan met persoonlijke informatie 
van andere deelnemers en deze niet zonder toestemming te delen buiten de 
retraite. 

 


